Bitte schicken Sie das vollständig ausgefüllte Formular per E-Mail an:

Euroclub Busreisen GmbH
Aachener Str.1149, 50858 Köln
E-Mail: euroclub.storno@gmail.com
Fahrgastrechte-Formular
Ich bitte um eine Geldersttatung, gemäß den Rückgabebedingungen, für das unbenutzte Ticket/Прошу вернуть деньги, согласно условиям возврата, за неиспользованный билет.
Grund der Gelderstattung / Причина возврата денег __________________________________
_____________________________________________________________________________
Nachname / Фамилия __________________________
Vorname / Имя _______________________________
Ticketsnummer (oder Rechnungsnummer ) / ________
Номер билета (или номер счета) 

Datum der Abfahrt / Дата отправления ____________
Reiseroute / Маршрут __________________________
Zahlungsmethode / Вид оплаты:

□ Rechnung
□ Sofortüberweisung
□ PayPal
Bankverbindung / Банковские реквизиты __________________________________________

_____________________________________________________________________________

Ihre personenbezogenen Daten werden ausschließlich für Abwicklungs – und Kontrollzwecke sowie für die Plausibilitätsprüfung zwischen den beteiligten Unternehmen automatisiert erhoben, verarbeitet und genutzt. Fällt Ihr Entschädigungsantrag oder teilweise in die Zuständigkeit eines anderen Unternehmens in Deutschland und / oder innerhalb der EU, findet eine Weiterleitung an dieses Unternehme statt.

·    Ich bin einverstanden, dass meine Kontaktdaten für Marktforschungen im Zusammenhang mit den Fahrgastrechten verwendet und anonymisiert genutzt werden (bei Zustimmung bitte ankreuzen)

Ich bestätige die Richtigkeit meiner Angaben, dass ich rechtmäßige Inhaber der Fahrkarte (n) bin und zur Kenntnis genommen habe, dass meine Originalunterlagen nicht zurückgeschickt werden können:

Datum / Дата _____________                                Unterschrift / Подпись __________________

